Altaldnos Szerz6dési Feltételek

I Szolgaltaté adatai

IK Hotels Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
székhely: 1051. Budapest, Hercegprimas utca 5.
postacim: 1051. Budapest, Hercegprimas utca 5.
cégjegyzékszam: 01 09 895537
addszdm: 14249198-2-41
e-mail cim: stay@ariahotelbudapest.com

Szolgaltatd képviselGje: Marx Ferenc - Szallodaigazgaté

Il. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altaldnos Szerz8dési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltaté &ltal 1051 Budapest,
Hercegprimas u. 5. szam alatt (zemeltetett ,,ARIA Hotel Budapest” szalloda mlkodését, és
ezen szallodaban igénybe vehetd szolgdltatdsainak igénybevételének szabalyait.

2.2. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altaldnos Szerzddési
Feltételeknek, de nem zarjdk ki a kiilon megallapoddsok megkotését utazaskozvetitSkkel,
szervez6kkel, esetenként mas és mas, az lizlet tipusanak megfelel6 kondicidkkal.

2.3. A Szolgaltatd dltal nyujtott szolgdltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

2.4.  Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenil adja le
a Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen - a
feltételek teljeslilése esetén - szerz6d6felekké valnak (tovabbiakban Felek).

2.5. Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizdsabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgédltaténak, az egyuttmiikodés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetit6 kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e
a Vendéget.

2.6.  Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldalu
modositasara.

2.7. lJelen Altaldnos SzerzGdési Feltételeket Szolgaltatd a
https://www.ariahotelbudapest.com weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) kozzéteszi,
ahonnan az barki szamara ingyenesen pdf. formatumba let6lthetd.



2.8. lJelen ASZF magyar nyelven késziilt. A jelen ASZF hatélya ald tartozé barmely szerz6dés
lehetséges szerz6déskotési nyelve a magyar. Felhasznald kijelenti, hogy a fent meghatarozott
nyelvnek a Weboldal illetve az Applikacié hasznalatdhoz, valamint az ASZF hatélya alatt
szerz6déskotéshez sziitkséges szinti ismeretével rendelkezik. Felek kikdtik jelen ASZF kapcsan
a magyar jog alkalmazasat és a magyar birdsagok joghatésagat.

2.9. Barmely, a Szerz6d6 Felek kozott a Weboldalon létrejott szerz6dés nem mindsiil
irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja.

Il A SzerzG6dés létrejotte, a foglalas modja, mddositasa, értesitési kotelezettség

3.1. A Vendég jogosult a foglalast a Szolgaltaté altal Uzemeltetett weboldalon,
személyesen, telefon vagy telefaxon keresztiil, postai Uton illetve barmely egyéb, a Szolgaltatd
altal felkinalt médon teheti meg.

3.2. A Szerz6dés a Vendég altal megkiildott megrendelésnek a Szolgdltatd Aaltali
visszaigazoldsdaval jon létre.

Amennyiben a foglalasra a Szolgdltatd weboldalan keresztiil keril sor, Ugy Szolgaltatd e-
mailben foglalas — és ezaltal a Felek kozotti szerz6dés — létrejottérdl visszaigazolast kild a
Vendég részére.

3.3. A szdllas-szolgaltatas igénybevételérél szélé Szerz6dés meghatdrozott idGtartamra
szol.

3.4. Ha aVendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szazalékban a szolgaltatas teljes ellenértékére,
azaz 100%-ara, illetve a lejarati id6 el6tt megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult ujra
értékesiteni.

A szallas-szolgdltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatd elGzetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgéltatd kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését, amennyiben ennek megfizetésére korabban a
Vendég altal nem kertiilt sor.

V. Lemondasi feltételek

4.1. Szolgdltatd jogosult a foglalds lemondasdnak feltételeit meghatdrozni, illetve
foglalasok adott tipusaihoz a lemondas eltérd feltételeit meghatarozni.

4.2. Alemondasifeltételekrdl a foglalast megel6zGen, elGzetesen tdjékoztatja Szolgaltato a
vendéget.

4.3. Lemondas esetén a Szolgdltatd — amennyiben errél és ennek mértékérdl a Vendéget
elézetesen tajékoztatta — jogosult elSirni kdtbér fizetési kotelezettséget. Szolgdltatod jogosult
a kotbért meghalado karat is érvényesiteni Vendéggel szemben.
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V. Szolgaltatasok ellenértéke

5.1. A Szdllodaban elérhet6 szolgaltatasok ellenértéke a Szalloda honlapjan
(https://www.ariahotelbudapest.com), valamint a Szalloda teriletén kerul kozzétételre.

5.2.  Barmely, a honlapon, illetve a Szalloda teriiletén kdzzétett arazasi kiilonbség esetén a
Szélloda terliletén kozzétett arazas az iranyado.

5.3. A Szolgdltato jogosult az arazas egyoldali mddositasara, valamint specialis esetekben
az altalanostdl eltér6 egyedi drazds alkalmazasara.

5.4. A Szolgdltato daltal kozzétett drak az altalanos forgalmi adé valamint az idegenforgalmi
ado Osszegét tartalmazzak.

5.5. Az ellenérték megfizetése torténhet banki atutalas atjan, a Szdlloda teriletén
készpénzben, illetve POS termindlon keresztiil pénzintézet altal kibocsatott
készpénzhelyettesits eszkdzzel vagy SZEP Kartya felhasznélasaval.

5.6. Amennyiben a Vendég a foglalast a Szolgdltatéval szerz6déses jogviszonyban allé
harmadik személy szolgaltaté fellletén, vagy ezen harmadik személy szolgaltatd egyéb mddon
torténé kozremlikodésével folytatja le, ugy az ellenérték megfizetésére a Vendég részérdl
ezen harmadik személy dltal biztositott fellileten keriil sor.

5.7. ASzolgdltaté a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgdltatdsainak ellenértékére legkésébb
az igénybevételt kovetben, a Szallodabdl torténd tavozast megel6zGen tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében adhat lehet6séget utdlagos fizetésre is.

5.8.  Barmely fizetési mdd alkalmazdasaval kapcsolatos kéltség a Szerz6d6 felet terheli.

5.9. A Szolgéltatd a szamlat elektronikusan allitja ki, a szamla a Vendég dltal a regisztracios
lapon megadott emailcimre keriil megkiildésre. Foglalaskor a Vendég részére el6legszamla
keril kiallitasra, a szamla a dij teljes 6sszegérdl a teljes dij megfizetését kovetben kerdl
kidllitasra.

5.10. A szamla kiegyenlitésekor a szamla végosszegének atutalasdhoz kapcsolddd
bankkoltségek a Vendéget terhelik.

5.11. Aszamla kidllitasat kovetSen a Szolgaltatonak nem all modjaban a szamlazasi nevet és
cimet médositani.

5.12. Barmely fizetési késedelem esetén Szolgdltaté a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel6 Osszegl késedelmi kamatot jogosult felszamitani az eredeti
kovetelés lejarata és a tényleges teljesités kozotti késedelmes napokra, amit a késedelembe
esett Szerz6d6 Fél koteles haladéktalanul, a t6ketartozassal azonos id6ben, 6nkéntesen
teljesiteni.
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VI. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

6.1. A Vendég a szallodai szobdt a szalloda dltal megjelolt id6pontban foglalhatja el az
érkezés napjan (Check in) illetve a kozzétett idGpontig koteles elhagyni az utazds napjan
(Check out)

VII. Haziallatok elhelyezése

8.1. A Szolgaltaté szdllashelyeire hazidllat altaldban bevihetd, a szdllodai szobdban a
Vendég felligyeletével tarthatd. A k6z0s helyiségeket a szobak megkozelitésére haszndlhatjak,
egyéb helységek (étterem stb..) azonban a haziallattal nem latogathatok.

8.3. A Vendég teljeskorlien felel6s a hazidllat daltal a Szolgaltaténak, vagy harmadik
személynek okozott karokért.

IX. A szerzGdés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

9.1. A Szolgdltatd jogosult a szallds-szolgaltatasra vonatkozd Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlen haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt

b) a Vendég a szdllashely biztonsagi el6irdsait, hazirendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
fenyeget6, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved, vagy nem tartja be a jarvanyhelyzetben a
jogszabalyok, vagy a Szolgaltatd altal bevezetett védelmi intézkedéseket

d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatdrozott elSlegfizetési kotelezettségét a
meghatdrozott id6pontig

e) A vendég magatartdsa kart okoz a Szolgdltaténak

9.2. Amennyiben a felek kozo6tti Szerz6dés ,,vis maior” — el6relathatatlan és elharithatatlan
kiils6 ok - okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megszinik.

A Vis maior eseményekre vonatkozé specialis szabalyokat részletesen jelen ASZF XVI. pontja
tartalmazza.

X. Elhelyezési garancia
10.1. Amennyiben a Szolgaltatd a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabal (pl.
tultoltés, ideiglenes Gzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a

Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni

10.2. A Szolgaltato koteles:



a) a Szerz6désben szerepl6 szolgdltatasokat, az abban visszaigazolt dron, az ott kikotott
id6tartamra - vagy az akaddlyoztatas megszlintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategdriaju szdllashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesit§ szallashely biztositasanak
valamennyi tobbletkoltsége a Szolgdltatot terheli

b) téritésmentesen telefondlasi lehet6séget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit6 szallashelyre valé
koltozéshez, és az esetleges kés6bbi visszakoltozéshez

10.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve
a Vendég a szamara felajanlott helyettesits szallaslehetGséget elfogadta, utélagos kartéritési
igénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet.

10.4. A Szolgdltato a jarvanyhelyzet miatt a szallodait a kereslethez igazoddan, rugalmasan
Uzemelteti. A Szolgaltatd az egyes szallodaiban lGzemsziinetet rendelhet el, de tekintettel a
helyzet folyamatos valtozasara, fenntartja a jogot arra, hogy a szallodakat Ujranyissa, vagy a
mar megnyitott szallodait a virushelyzet alakulasa fliggvényében visszazarja.

A Szolgaltaté minden olyan esetben, amikor a szdllodaba beérkezett és dltala visszaigazolt
foglalast az adott szdlloddban nem tudja nyujtani, legkésGbb az érkezés napjat 5 nappal
megel6z6en e-mailben, és ha a vendég a telefonszamat rendelkezésre bocsatotta, akkor
legkés6bb az érkezés napjat 4 nappal megel6z6en telefonon is megkisérli felvenni a vendéggel
a kapcsolatot. A vendég a Szolgdltaté altal felajanlott masik szallodat nem koteles elfogadni és
a foglalastdl minden tovabbi jogkovetkezmény nélkiil elallhat.

A szolgdltatds feltétele, hogy a hatalyos kormanyzati intézkedések a szallodai szolgaltatas
nyujtasat lehetévé teszik.

Xl. A vendég betegsége, halala

11.1 Amennyiben a szallds-szolgaltatds igénybevételének idGtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl
fel.

11.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltaté koltségkompenzacidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozédja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének,
és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

11.3. Amennyiben a vendég részére a hatdsag hazi karantént rendel el, ugy koteles a
Szolgaltatd részére a foglalas esetleges meghosszabbitasaval kapcsolatos szolgaltatasi dijat
megfizetni.

Xll. A Szerz6dé fél jogai



12.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek beletartoznak a szokdsos
szolgaltatasi kdrbe, és nem esnek specidlis feltételek hatalya ala.

12.2 A Vendég a Szolgaltatd altal nyuljtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szalldshelyen vald tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgdltatd ezen
id6szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy dltala jegyz6konyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget.

12.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél tortént elutazdsat kdvetéen megsz(inik.
Xlll.  Kartéritési felelGsség

13.1. A Vendég mindazon kdarokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltatd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérGje, vagy az 6 felelGssége ald tartozé mas személyek
hibdjabdl elszenved. E felel6sség akkor is fenndll, amennyiben a karosultnak jogdban all
kardnak megtéritését kdzvetlendil a Szolgaltatétdl igényelni.

13.2. Szolgaltato jogosult a Szalloddban olyan helyiségeket kijeldlni, ahova a Vendég nem
jogosult belépni. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgdltatd
felelGsséget nem vallal.

13.3. A Szolgdltaté felel6sséget vallal azért a karért is, amelyet a Vendég tulajdonaban allé
targyak elveszése, elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a
Vendég a Szolgdltato altal kijelolt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen (szallodai recepcién
illetve értékmegdrzében) helyezett el, amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott
at, aki dolgai atvételére jogosult. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd
csak akkor felelds, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl
kovetkezett be, amelyért az altaldnos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az
esetben a bizonyitds a Vendéget terheli.

XIV. Szolgaltato kézizdlogjoga

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatét kovetelései biztositdsara kézizalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdontdrgyain, amelyeket a szalloddba magaval vitt.

XV. Szolgaltato felel6sségnek korlatozasa

15.1. A Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein bellil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

15.2. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltatd alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elhdrithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.



15.3. A Szolgdltato kijelolhet olyan helyeket a szalloddban, ahovd a Vendég nem Iéphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

15.4. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szalloddban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korilményeinek
tisztazdsahoz, esetleg a rendGrségi jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz szikséges.

15.5. A Szolgdltatd felelésséget vallal azért a karért is, amelyet a szdllévendég
vagyontargyainak elveszése, elpusztuldsa vagy megsérilése folytan szenved el, abban az
esetben, ha a Vendég a Szolgaltato altal kijelolt, illetSleg altaldban erre rendelt helyen, vagy a
szobdjaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgdltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit
vagyontargyainak atvételére jogosultnak tarthatott.

15.6. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelSs, ha azt
megébrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az altaldnos
szabdlyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

15.7. A kartérités mértékét a Felek a napi szobaar 6tvenszeresében, mint maximalis 6sszegben
korlatozzak.

XVI. Rendezvényekre vonatkozd specialis szabalyok

16.1. A Szalloda teriletén tartott rendezvények kapcsan a jelen pontban — illetve a
Szolgaltatd és az adott rendezvény szervezbje kozott létrejott szerz6désben szereplé —
specidlis rendelkezések alkalmazanddk.

16.2. Arendezvények kapcsan tilos barmilye ragasztéanyagot, ragasztdszalagot, butort(iz6t,
szoget, csavart vagy ehhez hasonlét haszndlni az anyagok falon, vagy mennyezeten
valdrogzitéséhez. Dekordcios anyagok és egyéb targyak behozatala és elhelyezése a Hotel
el6zetes beleegyezése nélkil nem megengedett. Valamennyi dekoracids anyag meg kell, hogy
feleljen a Szalloda tlrendészeti elGirasainak.

A Szdlloda nem vallal felelsséget semmilyen technikai berendezéséért, melyeket nem a
Szdlloda vagy szerz6dott partnere bocsatott rendelkezésre. A Szalloddnak jogaban all a
szolgaltatasbdl kizarni barmilyen olyan technikai berendezést, mely bdrmely mddon
akadalyozhatja valamely rendszer megfelel6 m(ikodését vagy amely biztonsdgi okokbdl
veszélyforras lehet.

XVII. Vis maior

Olyan ok, vagy korilmény esetén (példaul; hdboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhiany, jarvany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellen6rzéssel (vis maior),
barmely fél mentesiil a Szerz6désbdl eredd kotelességének teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
kortlmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhet6t megtesznek, hogy
ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehet6ségét a lehets legalacsonyabb szintre
szoritsak, és az ezdltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.



Nem felel6s Szolgaltaté a vis maior-bél ered6 karokért vagy egyéb hatranyos
kovetkezményekért akkor sem, ha a vis maior események alvdllalkozéit, teljesitési segédjeit
vagy egyéb kdozrem(ikods személyeket hatraltatjak vagy akadalyozzak.

A Vendég kizardlag abban az esetben jogosult vis maior eseményre hivatkozni, amennyiben
az adott esemény ténylegesen lehetetlenné teszi a Szolgdltaté altal nyujtott adott szolgdltatds
igénybevételét. Jarvanyugyi intézkedésre, mint vis maior eseményre kizardlag abban az
esetben jogosult Vendég hivatkozni, amennyiben ezen intézkedések tényszerlien
lehetetlenné teszik a Szélloda nyitvatartdsat illetve a Vendég eljutasat a Szalloda épliletébe.

XVIl. Alkalmazandé jog

Felek a jelen ASZF hatdlya ala tartozé jogviszonyok kapcsan a magyar jog alkalmazdsaban
allapodnak meg, tovabba kikotik a magyar birésagok joghatdsagat.

XVIIl. Tajékoztatds Szolgaltatd, mint szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds fogyasztonak
minGsiilé felhasznalok (Fogyasztd) altal torténd igénybevétele soran a szolgdltato és a
fogyasztonak minGsiilé felhasznalé, mint tavollevék kozott kotott szerzédés
vonatkozasaban:

1. Szolgaltatd neve: IK Hotels Kft.
2. Szolgaltaté székhelye, lizleti tevékenységének helye, postai cime, a szolgaltatd adatai:
1051 Budapest, Hercegprimas u. 5., cégjegyzékszam: 01 09 895537, addszam: 14249198-2-41

3. A szerz6dés szerinti szolgdltatasokért jard ellenszolgdltatas adoval megnovelt teljes
Osszegérdl, valamint az esetlegesen ezen feliil felmeril6 valamennyi tovabbi koltségrél:

Az ellenszolgaltatas teljes dsszegérél informacio jelen ASZF-ben illetve a Weboldalon talalhatd.
4. Hatdrozatlan idGre sz6l6 szerz6dés vagy el6fizetést magaban foglald szerz6dés esetében:
A Szolgdltato altal megadott dij 0sszege a szolgdltatas valamennyi koltségét tartalmazza.

5. A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkoz hasznalatdnak dija:

Nincs ilyen

6. A teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrdl és a teljesitési hataridérél, valamint
Szolgaltaté panaszkezelési maédjardl:

A sziikséges informdciot jelen ASZF tartalmazza
7. A fogyasztot megillet6 eldllasi és felmondasi jog gyakorlasa:

A jogszabaly szerint fogyasztonak mindsil6 Felhasznald a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (ll. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet)
értelmében, a Kormanyrendelet 20.§ szerinti, 14 napos indokolas nélkili elallasi, illetve felmondas
joggal rendelkezik az ellenérték fejében igénybe vett szolgaltatasok vonatkozasaban.



A Weboldalon elérhet6 szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a fogyasztd Felhasznald az
eldllasi, illetve felmondasi jogat a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja.

A Szolgdltatasok nyujtasdra meghatarozott, a Szolgaltatds nyujtasdanak megkezdésére vonatkozd
hatdrid6ket a Szolgaltatd abban az esetben képes betartani, ha a Szolgdltatast igénybe vevé Vendég a
Szolgaltatas kifizetését megel6zGen tett, kiilon nyilatkozattal kifejezetten igényli és hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltatdaz igénybe vett szolgaltatas nyujtasat a jelen ASZF szerint, a Kormanyrendelet 20.§
(2) bekezdés b) pont szerinti id6tartam (14 nap) lejartdt megel6z6en kezdje meg, azzal, hogy az igénybe
vett Szolgdltatds teljesitésének megkezdését kovetG6en a Vendéget a Szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés megkotésének id6pontjatdl szamitott 14 napon beliil elallasi jog nem, de indokolas nélkili
felmondasi jog illeti meg a szerz6dés fenndlldsa alatt, a Szolgdltatds egészének teljesitéséig, amelyet
kovetben a Vendég a felmondasi jogat elvesziti.

A fogyasztd Vendég az eldllasi, vagy felmondasi jogat vagy a kormdanyrendelet 2. szamu melléklete
szerinti, jelen ASZF 1. sz. mellékletében szerepl§ csatolt forma levélen, vagy erre vonatkozé egyértelm
nyilatkozata Utjan gyakorolhatja, amelyet kételes eljuttatni a Szolgaltatdjelen ASZF-ben meghatarozott
postacimére vagy az elektronikus levelezési cimére. Az elallasi, illetve felmondasi jog gyakorldsa
hatdrid6ben torténik, ha azt a Felhasznald az el6z6 bekezdésben foglalt hatarid6ben elkildi. A Vendégt
terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal
0sszhangban gyakorolta.

A Vendég jelen pont szerinti elallasi jogdnak gyakorldsa esetén Szolgaltatd haladéktalanul, de
legkésGbb a nyilatkozat Szolgaltaté altal torténd kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil a visszatériti
a Vendég altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmerilt koltségeket is. A visszatérités soran a Szolgaltatdaz eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
maddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Vendég mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezett hozzajaruldsat adja, de a fogyasztét ebbbl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A felmondasi jog gyakorlasa esetén a megsz(inés id6pontjdig nyujtott szolgaltatasért jaré ellenértékre
a Szolgdltatdjogosult, az ellenérték azon része, amely meghaladja a ténylegesen nyujtott szolgdltatas
értékét, a Vendég részére visszatéritésre keril. Az elszamolds soran a Vendég altal aranyosan fizetendd
Osszeget az ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszdmitani. Ha azonban a Vendég
bizonyitja, hogy a teljes O0sszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz8dés megszlinésének
id6pontjdig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték
megallapitasandl az azonos tevékenységet végz6 vallalkozdsok azonos szolgaltatdsanak a szerz6dés
megkotésének id6pontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni. A Vendég a jelen bekezdés szerint
koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerl koltségeit, ha a Szolgdltatd a teljesitést a Felhasznald
kifejezett, el6zetes kérésére kezdte meg, és a teljesités megkezdését kbvet6en gyakorolja a felmondasi
jogat.

8. A fogyasztdt nem illeti meg az eldllasi, felmondasi jog:

Szolgaltatds igénybevétele esetén Fogyasztot eldllasi jog nem, azonban felmondasi jog megilleti a
szolgdltatas teljesitésének megkezdését kovet6 14 (tizennégy) napon belil. A felmondasi jog
gyakorldsara az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo rendelkezéseket megfelelGen alkalmazni kell. A
Weboldalon keresztil nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele esetén Fogyasztd kijelenti, hogy
Szolgaltaté a szolgdltatas nyujtasat az 6 elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Szolgdltatas
egészének teljesitésével a felmondasi jogat elveszti.

9. Kellékszavatossag és termékszavatossag:



Kellékszavatossag:
A kellékszavatossagra és a termékszavatossdgra vonatkozd jogszabalyi kotelezettség:
Kellékszavatossag

Fogyasztd Szolgaltatdhibas teljesitése esetén Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés idGpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett. Fogyasztd és Szolgdltatd kozott |étrejott szerz6dés esetén az ellenkezé bizonyitdsdig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon belil a fogyaszté dltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonos szolgaltatdsokkal
tartoznak, Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyasztd valasztasa szerint: kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil a fogyaszto altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Szolgdltatészamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatokoltségére fogyaszto is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye.

Fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a Szolgaltaténak megfizetni, kivéve, ha az attérésre Szolgaltatéadott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatoval kozoéini.
Fogyasztd és Szolgaltatdkozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl ered6 karért a
fogyaszto felel6s. Fogyasztd és Szolgaltatdkozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi
igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt éviil el.

10. Termékszavatossag:

Jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8désekkel kapcsolatban Fogyasztéd nem érvényesithet a
Szolgaltatéval szemben termékszavatossaghdl eredd igényt.

11. Az értékesités utani Ggyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl
és annak feltételeirdl:

Fogyasztd a termékkel kapcsolatban a jelen ASZF-ben illetve a Weboldalon megadott
telefonszamokon és e-mail cimeken kérhet tajékoztatast.

12. Rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kddexrdl torténd
masolatkérés maodjardl:

Nem all rendelkezésre magatartasi kddex, ezen okbdl masolatkérésre nincs méd
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13. Hatarozott id6re sz0l6 szerz6dés esetén a szerz6dés id6tartamardl, hatarozatlan id6re szolé
szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirél:

Erre vonatkozé informaciét — amennyiben adott termék vagy szolgdltatds esetében relevanciaval bir
— jelen ASZF illetve a Weboldal tartalmaz.

14. Hatdrozott id6re sz6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatdrozatlan id6tartamuva alakulhat at,
az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan id6tartamuva atalakult szerz6dés
megsziintetésének feltételeirdl:

Nincs ilyen eset.
15. A Fogyaszté kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idStartamardél:

Barmely, ellenszolgdltatas ellenében nyujtott szolgaltatas esetében a fogyasztd kotelezettségeinek
szerz&dés szerinti legrovidebb idStartama az adott szolgéltatds tekintetében jelen ASZF adott
szolgdltatasra vonatkozo részében, illetve a Weboldalon talalhatd.

16. A Fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb
pénziigyi biztositék nyujtdsardl és annak feltételeirdl:

Nincs ilyen.

17. A digitalis adattartalom m(ikodésérdl, valamint az alkalmazandé mdszaki védelmi
intézkedésrél:

Szolgdltatd az altala Gzemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide nem értve az olyan
infrastruktirat, amelynek befolyasoldsara Szolgaltatonak nincs lehetésége) miikbdtetése soran
minden sziikséges és ésszer(i intézkedést megtesz, az eszk6zok megfeleld szintl informatikai és
egyéb védelmét folyamatosan biztositja. Szolgaltaté gondoskodik tovabba a digitalis adattartalomhoz
kapcsolddo eszkozok, illetve adattartalom megfelel6 elhelyezésérél és taroldsarol.

18. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylttm(ikédési képességérél a
vallalkozastdl észszerlen elvarhaté ismereteknek megfelelGen:

A Weboldal egyittm(ikédik valamennyi rendszeresen haszndlt és széles korben elterjedt
webbongészével és operacids rendszerrel, illetve megjelenitheté mobileszk6zokdn (mobiltelefon,
tablagép).

19 A jogszabalyi elGiras vagy a vallalkozds dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelez6 peren
kivlli panaszkezelési mad és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet6ségérdl,
valamint az ehhez valé hozzaférés maédjarol:

Fogyasztok a panaszaikkal elsGdlegesen irasban fordulhatnak kozvetleniil Szolgaltatdhoz, amely
minden tdle telhetét megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvosldsa érdekében.
Szolgaltaté és Fogyaszto a jogvitdikat elsédlegesen peren kiviil, egyeztetés utjan rendezik. Ha az
egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy a Fogyasztd a hatalyos jogszabalyok, illetve az ASZF szerint
hatésaghoz, birésaghoz, békéltet6 testiilethez fordulhat.

20 A békéltetd testiilethez fordulds lehetGségérdl, Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltets
testilet nevérdl és székhelyének postai cimérdél:

Az aldbbi jogvitak tartoznak a békéltets testilet hataskorébe: a fogyaszto és a vallalkozas k6z6tti, a
termék min6ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kbzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
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kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl
egyezség létrehozasdanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés
hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terhelS kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet
eljdrasa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje
a vitds lgy rendezését. A békéltets testiilet eljardsa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani. Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd
testilet: Budapesti Békéltets Testilet.

1. szamu melléklet:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyuljtasara iranyuld szerzédés
tekintetében:4

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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